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1
LA MERAVELLA DE COMUNICAR-NOS

1.1. Qué és comunicar-se?

En lesquema classic de la comunicacié hi ha, d’entra-
da, un emissor i un receptor. Lemissor és algi que es
disposa a exterioritzar alld que és, allo que pensa, allo
que sent. Elabora un missatge, el codifica i el fa arribar
al receptor a través d’algun canal, ja sigui 'oralitat, I'es-
criptura, 'iconic. El receptor el descodifica i, d’aquesta
manera, capta el contingut del missatge. El procés de la
comunicacié exigeix un doble moviment: de dins cap
enfora, de la interioritat cap a 'exterioritat i, a la vega-
da, de fora cap endins, de I'exterioritat a la interioritat.
Pressuposa, doncs, la permeabilitat.

Lemissor exterioritza un pensament, perd solament
hi ha acte comunicatiu si el receptor l'interioritza. En
aquest procés s’hi interposen tota mena d’interferencies i
d’obstacles que tant 'emissor com el receptor hauran de
salvar com bonament puguin. Aquests obstacles poden
ser exogens, aliens a 'emissor i al receptor, o bé poden ser
endogens, atribuibles a les dues figures que hi ha en joc.
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Hi ha interferéncies sorolloses, perd també n’hi ha de
mudes i ambdues dificulten el procés o poden, fins i
tot, frustrar-lo.

Com recorda el filosof frances, Emmanuel Mounier,
la comunicacié exigeix la sortida d’'un mateix, un mo-
viment extatic, perd solament hi ha comunicacié en
sentit ple si hi ha algt, qualsevol ésser huma, encara
que només en sigui un, disposat a rebre, atent, receptiu,
algti que adopti la forma de receptacle i que aculli les
exterioritzacions de laltre.

Cal, a més a més, un codi compartit entre els dos
actors en litigi i un canal de comunicacié. La traduccié
dels pensaments, dels sentiments, dels records i de les
vivencies més profundes en signes intel-ligibles al recep-
tor és un treball complex i no sempre facil. Com més
profund i més penetrant és un pensament, més dificil
és donar-li un vestit, una forma, una articulacié signi-
ca o simbolica, perqué arribi al destinatari. En aquest
treball de configuracié del missatge, hi ha aspectes que
dificilment es podran comunicar, perd en el treball de
descodificacié, també hi ha aspectes que es perden.

Un exemple significatiu de la complexitat del procés
comunicatiu el trobem en una suggeridora narracié de
Franz Kafka, La metamorfosi. Més enlla de les multiples
i legitimes interpretacions que shan generat a partir
d’aquest celebre relat de 'escriptor txec, la historia és una
mostra evident de la dificultat que, a vegades, es déna en
enlla¢ comunicatiu entre 'emissor i el receptor.
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El protagonista de La metamorfosi de Franz Kafka pateix
un greu problema. S’ha despertat convertit en un insecte
fastigds. No sap per quin motiu el seu cos ha experimentat
una transformacié d’aquesta naturalesa. No s’ho explica,
pero vol fer entendre als seus familiars que ell segueix essent
Gregor Samsa, que segueix essent el de sempre, el fill, el
germa, el vel. Tot i que s'esforca per fer veure-ho als altres,
els altres solament veuen en ell un monstre repugnant i no
son capagos de reconixer, en ell, ni el fill, ni el germa, ni
el col-lega de la feina. Li manca llenguatge, li manquen els
signes adequats per enllagar amb els seus receptors.

Gregor Samsa té clar qui és, no pateix amnésia, ni
una crisi d’identitat, perd no sap com fer arribar als altres
la seva situacié. Li manquen les destreses habituals per
exterioritzar els seus pensaments; es troba comunicati-
vament amputat, perdut, sense capacitat per traduir en
signes intel-ligibles la seva humanitat.

La dualitat és la condici6 de possibilitat de 'acte
comunicatiu. La duplicacié de rols, el d’emissor i el de
receptor, és fonamental perque tingui lloc. Fins i tot en
el cas de la comunicacié d’'un amb si mateix, és indis-
pensable aquesta duplicacié virtual. Un pot escoltar-se i
pot parlar amb si mateix, pot, fins i tot, conversar amb
si mateix, com diu Ludwig Feuerbach, perd quan té lloc
aquesta autocomunicacié, també hi ha la dualitat de
papers: el d’emissor i el de receptor.

La comunicacié, doncs, és un fet huma universal,
un d’aquells trets que sén comuns a tots els membres de

21



especie humana. Entre nosaltres no ens comuniquem
de la mateixa manera, no ens diem els mateixos missat-
ges, ni disposem de la mateixa capacitat comunicativa.
El talent comunicatiu, com el bon sens, en paraules de
René Descartes, esta desigualment repartit entre la co-
munitat humana, pero aixd no és nou. El mateix ocor-
re amb el talent matematic, filosdfic o musical. Aixo
no obstant, la voluntat de comunicar és una constant
de la condicié humana. Lobservem en el nounat, pero
també en I'ancia. Cadasct ho fara amb les seves eines
i dispositius. El nounat plora, gemega, crida per fer-se
entendre, perque encara no ha assolit els signes lingiis-
tics per poder codificar el seu missatge. En ell, perd, hi
ha I’'anhel comunicatiu.

Des dels assentaments prehistorics fins a les societats
postmodernes tecnologicament sofisticades, 'acte comu-
nicatiu és una constant en la historia de la humanitat, es
repeteix de diferents formes i per diversos canals. Lanhel
comunicatiu travessa la histdria. Un senyal de fum no
és un correu electronic, ni una carta és una videocon-
feréncia, perd sén formes comunicatives que expressen
el mateix anhel, la mateixa passié: la de narrar-se, la de
dir-se mdtuament els uns als altres. No tot serveix per a
tot, perd. Hi ha missatges que exigeixen, necessariament,
un canal; mentre que n’hi ha d’altres que es poden ve-
hicular per tota mena de formats i canals.

Escriu lescriptor italia, Primo Levi, en el seu relat
de supervivent: «Tret de casos d’incapacitat patologica,
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comunicar-se és possible i necessari: és una manera util
i facil de contribuir a la pau dels altres i a la propia,
perque el silenci, la manca de senyals, és al seu torn un
senyal, perd ambigu, i 'ambigiiitat genera inquietud
i desconfianga. Negar que comunicar-se és possible és
fals: sempre és possible. Negar-se a comunicar-se és falta
greu: per a la comunicacid, i sobretot per a aquella forma
altament evolucionada i noble que és el llenguatge, es-
tem biologicament i socialment preparats. Totes les races
humanes parlen; cap espécie no humana sap parlar».!

All{ on hi ha éssers humans, hi ha anhel comunica-
tiu. Negar la comunicaci6 és vulnerar un dret basic de
les persones, és frustrar un anhel molt arrelat en I'ésser
huma.

La comunicacié és, a més a més, la base de la comu-
nitat. Solament pot existir una comunitat, en el sentit
més propi del terme, si hi ha intercanvi, fluidesa de pen-
saments i d’emocions entre els membres que la compo-
nen, és a dir, procés comunicatiu. Una comunitat pot
ser presencial o virtual, pot ser natural, com la familia,
o bé contractual, com un sindicat, perd com més fluida
i transparent sigui la comunicacié entre els membres
que la constitueixen, més creixera el sentit de pertinenga
a la comunitat, la seva cohesié interna i la seva qualitat.
Sense comunicacié, no hi ha comunitat. Hi ha una jux-

1. Levy, P, Trilogia d’Auschwitz, Edicions 62, Barcelona, 2005,
p. 455.
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taposicié de particules individuals que, atzarosament, es
troben coexistint en el mateix espai i en el mateix temps,
pero sén estranyes les unes a les altres. La comunicacié
és el vincle que fa possible la comunitat.

La fluidesa comunicativa és un indicatiu d’excel-
léncia en una organitzacié. Com més fluida i més trans-
parent sigui la comunicacié en el seu si, més excel-lent en
sera el resultat. La comunicacié no és, doncs, quelcom
estrany, ni un afegité accidental en una comunitat; és la
seva arrel, la base de la seva bona fisiologia.

Anem, per0, a fons. Per qué ens comuniquem? Quin
és el mobil de la comunicacié? Per qué experimentem
la necessitat de narrar-nos, de vessar fora dels limits de la
nostra personalitat, alld que sentim, allo que patim, allo
que gaudim, alld que pensem o imaginem? Per quina
raé no pot quedar tancat a dins de la consciencia, en el
reclos de la interioritat?

La primera causa motriu de la comunicacié és la ne-
cessitat. La necessitat ens impel-leix a comunicar-nos,
a cercar els altres. Si féssim autosuficients, si féssim ca-
pacos de resoldre, per nosaltres mateixos, totes les difi-
cultats del viure i totes les necessitats que experimenten
sense I'ajuda dels altres, la comunicacié entre els éssers
humans minvaria extraordinariament. En aquest sentit,
Aristotil és molt ldcid quan afirma que Déu no es co-
munica, ni es mou, perque no té cap tipus de necessitat.
Que hauria de cercar que no fos Ell? Que hauria de
preguntar que no sabés EII?
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Posem paraules a desitjos i a necessitats de tota mena,
mirem de fer-nos entendre perque els altres puguin
respondre i ajudar-nos. Aquest treball és mutu i és la
principal causa de la creacié de comunitats. Ens sentim
vulnerables quan no sabem pronunciar un missatge estant
en un pais llunya, perqueé no sabem com resoldre les ne-
cessitats que experimentem. Notem que ens manquen els
estris per fer-nos comprendre. Es molt sovint la necessitat
el que ens fa aprendre una llengua, un sistema de signes.

La segona causa motriu de la comunicacié és la gra-
tuitat. No sempre el procés comunicatiu obeeix l'estricta
necessitat. De vegades, la formulacié del missatge obeeix
la gratuitat; és un do que oferim al mén, que regalem
als altres perque puguin aprendre’l i gaudir-ne. Una cosa
és demanar un favor a algt i una altra, de ben diferent, és
explicar-li un relat que ja conec. En el primer cas, hi ha una
necessitat imperiosa, una necessitat que no puc resoldre per
mi mateix i, per aixd, m'obro a l'altre; mentre que, en el
segon cas, la comunicaci6 és un regal, una manera de donar
a coneixer a l'altre una historia que li abellira en sentir-la.

Lacte comunicatiu té la seva arrel en la necessitat,
pero també respon a la logica del do.? La logica del do
(la logique du don) és una expressié emprada pel filosof
frances Jean-Luc Marion. Sentim tota mena de neces-
sitats, perd també regalem narracions que ja coneixem,

2. He desenvolupat aquesta qiestié a La ldgica del don, Khaf,
Madrid, 2012.
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perd que volem que els altres gaudeixin. Aquesta mo-
tivacié obeeix la logica del do i forma part de la vida
humana.

Es un gaudi immens comunicar alld que se sap al qui
ho ignora, veure com escolta amb cara d’astorament el
que se li diu i que, lentament, va paint el contingut de
la informacié.

La vida quotidiana és plena d’exemples comunicatius
que obeeixen la logica del do. Lavia explica, per enésima
vegada, el conte de la caputxeta vermella a la seva néta
colgada dins del llit. Totes dues el saben de memoria.
Lavia fa gairebé un segle i la néta I’ha apres fa ben poc,
perd demana a I'avia que I'hi expliqui una altra vegada.
Lavia li regala el relat, 'hi conta amb els detalls de sem-
pre i en el mateix ordre i la néta s'adorm placidament
acomboiada per la narracié. Lavia li regala la historia,
no sent cap necessitat de dir-I’hi, perd el motor que
Pempeny és la benvolenca, és fer un bé a la seva néta,
que tingui un bon final de dia.

El primer moviment que revela un ésser huma en la seva
primera infancia és un moviment cap a altri. La persona
se’ns apareix com una preséncia dirigida cap al mén i cap
a les altres persones, sense limits, mesclada amb elles. Les
altres persones no la limiten, com sovint es vol fer veure;
son el seu principal estimul. No sén un obstacle a la seva
realitzacié; son la condici6 de possibilitat per al seu creixe-
ment, les que fan possible la seva acollida en el mén, la seva
instal-lacié en la historia. La comunitat que I'envolta, la fa
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ésser 1 desenvolupar-se. No existeix siné cap als altres, no
es coneix sind pels altres, no es troba siné en els altres.

La comunicacié és, doncs, com diu el filosof frances
Emmanuel Mounier, un fet primitiu i espontani en la
condicié humana. Abans d’irrompre en el mén, ja té lloc
el procés comunicatiu en el si de 'Gter matern. Després,
un cop hem estat expulsats del ventre de la mare, apre-
nem a parlar tot escoltant les seves paraules. D’aquesta
manera, adquirim la llengua materna, que és la que ens
permetra bastir els pensaments, traduir en paraules les
vivencies, les emocions, els anhels, els desitjos.

Aquest procés exigeix una llarga cadena temporal,
una adquisicié a través de la imitacié. Ningd no apren
a parlar de cop. Li cal un temps d’escolta i de reiterades
temptatives, en forma de balbuceig, per fer-se realitat.
En aquesta comunicacié amb la mare, em construeixo,
creixo com a persona, es desenvolupen les estructures i
els dispositius lingiiistics que hi ha en el meu ésser.

Tal com el concep el filosof personalista, I'acte co-
municatiu té les fases segiients: la sortida de si mateix,
la comprensid, 'assumpcié i la donacié.

Escriu Emmanuel Mounier: «Sortir de si mateix. La
persona és una existencia capag de separar-se d’ella ma-
teixa, de desposseir-se, de descentrar-se per esdevenir

disponible als altres».’

3. MouNIER, E., Obras Completas, 11, Sigueme, Salamanca,

1998 (la cursiva és ’ Emmanuel Mounier).
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